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Créé en 2000, Cceurs-a-Lire travaille pour les 170 associations adhérentes a Espace Bénévolat
qui s'investissent dans l'accompagnement a la scolarité, I'alphabétisation, le francais langue
étrangere (FLE), les ateliers de savoirs sociolinguistiques (ASL) et la lutte contre l'illettrisme.

Rapport d’activités 2010
Mission Cceurs-a-lire d’Espace Bénévolat

3 principales actions ont marqué 2010 :
L’accroissement de notre offre de formations et de rencontres inter-associatives
L’augmentation du taux d’utilisation de nos outils d’information et communication
La parution du second guide de notre collection : « Le Guide des Bonnes Pratiques
Associatives »

| - Professionnalisation des responsables associati fs et des bénévoles

a- 18 journées de formation en 2010 : un accroissem __ent de 80% par rapport a 2009 !

Enseigner a des publics en difficulté ne s'improvise pas ! Les
bénévoles qui se lancent pour la premiére fois dans
I'accompagnement scolaire ou l'alphabétisation ont une lourde
tache et une forte responsabilité . Méme s'ils s'en sentent
capables (car ils maitrisent les savoirs fondamentaux), ils sont
rapidement submergés par I'ampleur de la tache, car il n'est
pas simple transmettre efficacement un savoir

Pas de temps a perdre : les apprenants sont dans des
situations difficiles et n‘'ont souvent que quelques mois pour
progresser et retrouver confiance . L'activité demande des compétences pédagogiques et des
méthodologies qui s'acquiérent .

Nos formations sont destinées améliorer concrétement I'efficacité de leurs interv entions :
- Connaitre et utiliser les meilleurs outils pédagogiques ;
- Savoir monter une progression, batir un programme ;
- Savoir travailler en partenariat avec d'autres structures.

En 2010, 6 sessions ont été organisées (contre 4 en 2009), soit 18 journées de formation au
total (contre 10 en 2009) :

« Enseignement de la lecture/écriture » Les 30 mars, 7 et 8 avril 2010
18 participants, 14 associations

« Enseignement de I'oral et des techniques de correction phonétique»
Les 31 mai, 1* et 17 juin 2010
19 participants, 13 associations

« Mieux accompagner les enfants en difficulté scolaire» (Session n°l)
Les 13 et 14 octobre 2010
16 participants, 7 associations

« Mieux accompagner les enfants en difficulté scolaire» (Session n?2)

Les 15 et 16 octobre 2010
16 participants, 7 associations
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« Méthodologie d’enseignement du frangais aux migrants »
Les 23 et 25 novembre 2010
21 participants, 10 associations

« Méthode naturelle de lecture écriture (MNLE) »
Les 1%, 2 et 14 décembre 2010
17 participants, 13 associations

Résultats :
- Plus d’'une centaine de bénéficiaires venus de 65 associations de Paris-lle de France
- Un taux de satisfaction élevé : 100% de satisfaits ou trés satisfaits
- Des contenus fondamentaux et pratiques répondant aux besoins des formateurs
- Des prestataires de qualité
- A chaque session, quelques dizaines de candidats placés sur liste d'attente.

Tous demandent a Cceurs-a-lire d'organiser en urgenc e
d’autres formations , et ce surtout depuis que 'ACSE (en
2007) et I'Education Nationale (en 2008) ont mis fin aux
dispositifs gratuits de formation a destination des bénévoles
d’associations en FLE/Alpha (pour l'un) et en
accompagnement scolaire (pour l'autre). Ces dispositifs
n'étant plus reconduits, nous espérons trouver les
moyens de pérenniser et accroitre cette mission
fondamentale.

b- 5 Rencontres d’échanges et plus de 250 participa _ nts !

Pour palier au sentiment d’isolement des acteurs de terrain :

- Peu de mutualisation : manque d'échange et de rencontre avec des partenai  res

- Mauvaise transmission des outils : manque de travail en équipe

- Peu de coordination et d'encadrement : manque de lien avec des professionnels
Cceurs-a-lire organise et anime des réunions d'information et des groupes d'échange de
pratiques , entre le terrain et les institutionnels, experts, mécénes ...

5 rencontres ont été organisées en 2010 et plus de 250 participants ont bénéficié des informations
présentées.

Les sujets sélectionnés en 2010 :

« Guide des bonnes pratiques associatives : lancement du 2nd guide de la collection
d’Espace Bénévolat », le 18 février 2010
98 participants, 61 associations

« Le francais a visée d'insertion professionnelle » , le 12 mai 2010
54 participants, 33 associations

« Guide Accueillir, recruter et intégrer les bénévo  les : présentation du projet de 3°™
numeéro de la collection d’Espace Bénévolat », le 7 octobre 2010
Groupe de travail et d’échange de pratiques : 21 participants, 15 associations
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« Les actions de la Direction de I'Accueil, de I'ln  tégration et de la Citoyenneté (DAIC)
du Ministére de limmigration » , le 19 octobre 2010

25 participants, 14 associations

« Les nouveaux outils pédagogiques pour l'alphabéti sation/FLE et
'accompagnement scolaire » , le 16 décembre 2010

49 participants, 27 associations

Résultats :

.~ N WL

Un taux de satisfaction élevé : 100% de satisfaits ou
trés satisfaits

Des experts intervenants dont [I'importance est
reconnue par les participants

Des themes d'actualité et des contenus pratiques
répondant aux besoins

Des échanges avec d'autres associations et des
rencontres avec institutions et financeurs

Tous demandent & Espace Bénévolat d’'organiser d’aut  res rencontres. Ces 5 rendez-vous ont
répondu aux demandes du terrain. Le nombre de participants en augmentation est un élément
significatif qui prouve le grand besoin du réseau de se rencontrer, d'échanger sur l'actualité, de
mutualiser leurs pratiques et d'avoir I'occasion de faire valoir leur travail aupreés d'institutions,
d’'universitaires, de mécénes etc. Ces rencontres nécessitant de grands moyens logistiques ne
pourront perdurer que si nous disposons des moyens financiers nécessaires pour continuer.

Il - Information et aide & I'orientation aupres des acteurs du domaine

a- Des outils plébiscités & moderniser

Site Web « Cceurs a Lire » 2010 : plus de 1000 visiteurs par mois en moyenne

La progression du nombre de visiteurs sur le site en 2008 et 2009 : + 33 % par rapport & 2007 , se

stabilise.

Ce taux de consultation est satisfaisant et prouve que :

- les acteurs associatifs mais aussi les
professionnels, les étudiants, le grand public ont

trouvé la un bon outil d'information,

- le site est bien alimenté par un travail permanent
de mise a jour et de veille documentaire.

Cependant la durée moyenne des visites est en baisse de

5 minutes en moyenne en 2009 a 3 minutes en 2010. Ce

signe n’'est pas a négliger. Ainsi, pour ne pas voir la fréquentation de notre site commencer a
décliner, il est urgent pour 2011 de lui redonner une identit & graphique plus moderne et de
revoir toute son organisation afin de le rendre plu s efficace et plus attractif.

Un projet de refonte totale du site web Cceurs-a-lire est donc envisagé en 2011

La News Letter Cceurs-a-lire : envoyée chague mois a plus de 300 structures
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La lettre d'information (4 pages)
envoyée chaque mois aux
associations adhérentes, mais aussi
a tous nos autres partenaires traite
de lactualité du domaine et des
différentes actions de Cceurs-a-lire.

En 2010 sa liste de destinataires a
été encore élargi a :

- ade nouvelles associations
adhérentes afin de développer
le Réseau,

- anos partenaires
institutionnels, financiers,
associatifs...

Cependant nos utilisateurs réclament un accés plus direct a cette ressource via un envoi
électronique dans le corps du mail et non plus sous PDF en piéce jointe.

b- Un repositionnement de notre communication pour une meilleure visibilité

En 2009, Cceurs-a-lire a mené une grande enquéte sur la compréhension de nos services et notre
image auprés de nos associations utilisatrices.

Résultat global : les services, outils et médias de Cceurs-a-lire ainsi que la qualité de la relation
nouée avec nos associations partenaires sont largement appréciés.

Quelques axes avaient cependant été recommandés, axes sur lesquels nous avons travaillé en
2010:
- Rafraichir I'image de Cceurs-a-lire
- Améliorer la présentation de nos services
- Faciliter 'animation de la mission Coeurs-a-lire et développer le nombre d’associations
adhérentes et de partenaires
- Recueillir les besoins et suggestions des utilisateurs pour améliorer les services

Sur la base des résultats de cette enquéte, et suite au mécénat de compétences des
professionnels « service communication de la Société Générale », un repositionnement de notre
communication a été effectué en 2010. Il passera en 2011 par une refonte totale notre site

internet et une harmonisation notre charte graphique a celle d’Espa ce Bénévolat pour
clarifier notre appartenance.

c- Des relations partenariales développées

Afin de faire connaitre les actions menées par Cceurs-a-lire auprés de nouvelles associations, de
nouveaux partenaires, et de nouveaux méecenes nous avons cette année :

Rencontré de nombreux experts en didactique du FLE/Alpha aux migrants ou de lutte contre
I'échec scolaire : Ecrimed’, CLAP Midi-Pyrénées, Va Savoirs, Centre International d’'Etudes
Pédagogiques (CIEP), France Terre d’Asile, AEFTI, Ici et Ia (Centre Ressources lllettrisme), le
Greta, Paroles Voyageuses...
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Rencontré les maisons des associations du 18, du 14°, du 12, le Carrefour des associations,

et les Equipes de développement local (EDL) du 13" et du 18".

Eu chaque semaine un entretien avec une association du réseau (soit pres d’'une trentaine
d’'associations : Va savoirs, Croix-Rouge, Secours populaire 18éme, Réussir ensemble, Armée
du Salut, Femmes Relais, centre social Espace 19, Animbémes, France-Asie REPI 2000,
Entraide Scolaire Amicale, ESSIVAM, Clé Ermont, GERMAE, Z'y va, Espace 16, Ici et Ia,
PagEduc, Dire-lire, Regain lle-de-France, Espace Espoir, AFIF, centre social Etincelles, le

Bouquin Volant, Fédération des 3s...)

Organisé des rendez-vous avec nos
financeurs pour leur présenter nos résultats

(Talents et Partage,

Fondation Société

Générale, Fondation Adecco & Ajilon, IMS
Entreprendre pour la cité, DPVI Mairie de Paris,
Bouygues, Conseil régional lle-de-France...)

Il - Elaboration et diffusion d’outils pédagogique

S

La direction de groupes de réflexion menés par Cceurs-a-lire a permis de faire naitre en 2009 une
collection intitulée « Les guides d’Espace Bénévolat » pour la qualité des pratiques associatives.
Outils pédagogiques et opérationnels, nous souhaitons en faire paraitre 1 chaque année.

a- Les Guides Former et Fidéliser les Bénévoles et Guide des Bonnes Pratigues

Associatives : 1000 exemplaires diffusés en 2010

Aprés le guide « former et fidéliser les bénévoles » lancé en
avril 2009 et diffusé a plus de 500 exemplaires en 2010, le
second guide de la collection d’Espace Bénévolat est paru cette
année : le Guide des Bonnes Pratiques Associatives.

Pour ce Guide, Cceurs a lire a dirigé pendant 2 ans le travall
d'un panel d’associations adhérentes et fait appel a un
qualiticien professionnel. Il s’agit d'un outil qui définit des
critetres de réussite  pour un meilleur fonctionnement
associatif . Six domaines de la vie associative ont été détaillé s : fonctionnement démocratique,
publics (accueil et communication), activités, ressources humaines (salariés et bénévoles),
finances, soutiens et partenaires. Plus de 320 bonnes pratiques ont été rédigés et autant d’outils

et conseils pour les mettre en ceuvre concréetement.

Le Guide des bonnes pratiques associatives a été imprimé en janvier
2010 (tirage & 1000 exemplaires). Suite au succes de son lancement le 18
février (98 participants et 61 associations représentées), il a véritablement
conquit nos associations : a ce jour, 600 exemplaires ont été diffusés
dont 60% vendus (contre 40% donnés). La Croix Rouge notamment,
nous en a commandé 200 exemplaires pour équiper cha  cun de ses
responsables de délégation partout en France . Les retours des
utilisateurs nous parviennent actuellement via une grille d’évaluation : ils
sont toujours positifs tant sur les contenus que sur le graphisme. Neuf
mois aprés sa publication, on peut dire que le Guide est un succes mais il
faut veiller désormais a ce que sa diffusion ne s'essouffle pas, en
organisant prochainement un nouveau travail de promotion.
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b- Le Cahier du bénévole en alphabétisation : 3000 utilisateurs potentiels en 2011

Elaboré en 2010, le « Cahier du bénévole en alphabétisation » est un
guide novateur de conseils pédagogiques pour I'amélioration des
pratiques des bénévoles qui enseignent le francais et les savoirs
fondamentaux aupres :

- d’adultes en (ré) insertion socioprofessionnelle,

- de migrants

- etde jeunes adultes ayant décroché trop t6t du systéeme scolaire

Cet outil pratigue qui s’adresse, non plus aux responsables associatifs,
mais directement aux animateurs bénévoles de terrain nous a été
demandé par nos associations afin de soutenir leurs pratiques au
quotidien.

Le cahier sera exploité par le bénévole de 2 fagons :
- Le formateur trouvera des informations essentielles pour son activité (bibliographie,
sitographie, lieux-ressources), et des fiches méthodologiques simples et claires (conseils et
outils) sur tous les sujets qui concernent I'animation pédagogique de son atelier.

Le formateur pourra tout noter dans son cahier, jour aprés jour : y préparer ses cours, y
écrire ses objectifs, les progrés constatés chez les participants, de nouvelles idées
pédagogiques, les coordonnées de ses partenaires...

Le cahier comprendra :
Des conseils pratiques pour mettre enseigner
De nombreux outils et informations  en annexe
Des définitions des notions  utiles a connaitre dans le milieu de la formation d’adultes
Des adresses et contacts pour réorienter des bénéficiaires ou se professionnaliser

Chaque chapitre est congu comme « une mini-formation ». Il s'agit donc d’une véritable « trousse a
outils de survie » du formateur débutant.

A ce jour les contenus du Guide sont déja en cours de finalisation et le travail avec le
graphiste pour sa mise en page a commencé . Une expérimentation est lancée fin 2010 &
laquelle participent huit associations futures utilisatrices afin de tester un prototype . En fonction
de leurs retours, remarques et suggestions, les contenus et la présentation du guide subiront des
modifications et une version finale sera mise au point. L’'impression et le lancement officiel sont
prévus pour fin mars 2011 . Une manifestation festive sera organisée a laquelle tous les
partenaires seront conviés.

c- Le Guide Accueillir, recruter et intégrer les bé névoles : le travail de 15 associations
dirigé par Espace Bénévolat

Cet ouvrage, 4°™ de la collection, a pour objectif d'apporter des réponses nouvelles & la
difficulté de constituer et de manager des équipes au sein des associations. Il est axé autour de 3
thémes : recruter, accueillir, intégrer les bénévoles. |l s'adresse principalement aux responsables

de structure et aux financeurs de projets associatifs qui pourront le faire connaitre a leurs
partenaires de terrain.

Ce projet a été présenté début octobre 2010 et réunit déja 15 associations pour un travail de
conception collaboratif (Croix Rouge, Armée du salut, Petits fréres des pauvres, Mie de pain, Clé
Ermont, Centre social alpha Choisy, Coordination des associations berbéeres de France, Va
savoirs, Maison des voisins solidaires, Secours Populaire, Solidarités Nouvelles pour le Logement,
GIAA, Animbmes, Repi 2000, Les papillons blancs). La parution prévue en mars 2012
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Les taches ont été réparties en 2 groupes de travail ayant chacun des réles bien définis :
- Groupe A : définition et premiére rédaction des contenus de chaque chapitre.
- Groupe B : enrichissement et finalisation des contenus de chaque chapitre.

Chaque « chapitre » sera rédigé de la maniéere suivante :
- Mise en situation : le contexte
- Moyens a mettre en ceuvre : le comment y parvenir
- Témoignages : le vécu de terrain
- Outils : ouvrages et sites internet

d- Collecte et distribution de livres aupres des as sociations

En 2009 et 2010, grace a la Société Générale, Cceurs-
a-lire a eu l'opportunité de réaliser une opération
exceptionnelle : une grande collecte de livres auprés
des salariés de I'entreprise.

Résultat plus de 2000 ouvrages récoltés pour enfants
(histoires, contes, manuels scolaires) et pour adultes
(romans en francais facile et contemporain et livres sur
la vie pratique et quotidienne en France).

Livrés & Espace Bénévolat puis exposés, ils on été entierement redistribués a notre réseau :

plus de 35 associations bénéfiaires ! Une véritable aubaine et une formidable initiative a
renouveller.
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